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Ozet 

Sosyal hizmet alamndaki if letmeler, gunumiizde bircok if letmede oldugu gibi 
etkinlik ve verimliliklerini arttirmak adma modern yonetim yaklaf lm ve uygulamalarim 
benimsemektedirler. Bu baglamda sosyal hizmet isletmelerinin yuksek performans 
sergilemesini saglayan uygulamalardan bir tanesi de takim calif masidir. Takim calif masi 
etkin bir sosyal hizmet sunumunun ve bircok sosyal hizmet uygulamasmm gerekli ve 
onemli bir bilefeni olarak kabul edilmektedir. Oyle ki, sosyal hizmet alamndaki 
ifletmeler takim califmasi ile birlikte; calif anlari iizerindeki kontrolii azaltarak, onlarm 
potansiyellerini ortaya cikararak, yenilikciligi destekleyerek, orgiitsel bagliligi ve 
motivasyonu yukselterek etkinlik ve verimliliklerini artirmaktadirlar. 

Bu alanda goz ardi edilmemesi gereken onemli bir husus ise; ister kar amaci 
giitmeyen bir kurum, ister bir kamu kuruluf u ya da isterse bir ozel sektor if letmesi olsun 
farkli sektorlerdeki if letmelerin sosyal hizmet sunabilecegi gercegidir. Bundan dolayidir 
ki ifletmelerin iginde bulunduklari sektorlerin farkli yapisal ve yonetsel ozellikleri bu 
if letmelerdeki takim califmalanni da farklilaftirmaktadir. Bu agidan bakildigmda sosyal 
hizmet if letmelerindeki takim calif masimn sektorel farkliliklar baglammda incelenmesi, 
bu ifletmelerde uygulanan takim califmalarimn anlafilabilmesi acismdan kritik bir 
oneme sahiptir. Bu noktadan hareketle, bu califmada takim galifmasi sosyal hizmet 
ifletmeleri ozelinde ve sektorel baglamda (ozel, kamu ve kar amaci giitmeyen 
sektorlerde) teorik olarak ele alinmif tir. Yapilan calif ma, guniimuzde kullanim alam giin 
gectik^e genifleyen takim califmasimn diger ifletmelerde oldugu gibi, sosyal hizmet 
ifletmelerinin de etkinlik ve verimliliginde anahtar bir rol oynadigim ortaya 
koymaktadir. Takim califmasimn farkli baglamlarda uygulanabilirliginin 
incelenmesinin, sosyal hizmet alamndaki ifletmelerdeki yonetim anlayifimn 
gelif tirilmesi acismdan onemli bir katki saglayacagi diif iinulmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Ifletmeleri, Takim (^alifmasi, Sektorel 
Farkliliklar 

Abstract 

Organizations in the field of social services adopt modern management 
approaches and practices as so many of the organizations in today's world. In this 
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context, teamwork is one of the practices that help social service organizations to display 
high performance. Teamwork considered as a necessary and important component of 
effective delivery of the social services and many of the social service practices. Such 
that, organizations in the field of social services increase their effectiveness and 
productivity by decreasing control over employees, bringing out their potentials, 
promoting innovation, and improving organizational commitment and motivation with 
the help of teamwork. 

The fact that organizations from different sectors, whether it is a private 
company, a public institute or a non-profit organization, can offer social services is a 
significant issue in this field. Because of that fact the structural and managerial 
characteristics of the sectors that organizations belong to differentiate dynamics of 
teamwork. From this point of view, studying teamwork in social services in the context 
of sectorial differences has a critical importance to comprehend teamwork in this kind of 
organizations. Hereby in this study, teamwork is theoretically examined specific to social 
service organizations and in the context of sectors (private, public and non-profit 
sectors). This paper reveals that teamwork whose area of usage grows day by day has a 
key role in effectiveness and productiveness of social service organizations as well as 
other organization types. It is presumed that the examination of usage of teamwork in 
different contexts would have significant contributions to improvement of management 
approach in social services. 

Key Words: Social Service Organizations, Teamwork, Sectorial Differences 

GiRis 

Gunumuzde verimlilik ve etkinlik konusundaki ekonomik ve rekabetci baskilar, 
igletmelerin hangi turde ve sektorde olduguna bakmaksizm, caligma ve yonetim gekillerini 
devamh bir gekilde gozden gecirmelerini zorunlu kilmaktadir (O'Leary ve Donovan, 1998). Zira 
yaganan hizli degigim ve yogun rekabet ortami artik, caliganlarrn uretim surecine 
yapabilecekleri potansiyel katkilari goz ardi eden ve onlari ige yabancilagtiran geleneksel 
yonetim yaklagimlarma yagama gansi tanimamaktadir (Kalleberg, Marsden, Reynolds ve 
Knoke, 2006). Bu yaklagimlarin yerine verimliligi, inovasyonu, kaliteyi, caligan motivasyonunu 
ve bagliligim artirmayi temel alan modern yonetim yaklagim ve uygulamalarrna ihtiyac 
duyulmaktadir (Gupta, Dirsmith ve Fogarty, 1994; Mullins, 2010). Bu uygulamalardan bir 
tanesi de modern kalite yonetiminin ko§e tagi olarak kabul edilen "takim cahsjnasi"dir 
(Howard, Foster ve Shannon, 2005). 

Takim caligmasi ile birlikte isdetmeler; kalitenin, yenilikciligin ve orgiitsel performansrn 
iyilegtirilmesinde birey bazli is. anlayigma (Kozlowski ve Ilgen, 2006) kiyasla daha verimli ve 
etkili bir yontemi hayata gecirmig (Benevene, Cortini ve Callea, 2011) ve sagladigi avantajlardan 
dolayi takim caligmasmrn uygulama alam gun gectikce geniglemigtir (Howard ve dig., 2005). 
Oyle ki takim caligmasi kendini sosyal hizmet isdetmelerinde de gostermig (Wicke, Coppin ve 
Payne, 2003) ve etkin bir sosyal hizmet sunmamn onemli bir araci kabul edilerek (Enderby, 

2002) yaygm bir gekilde kullamlmaya baglanmigtir (Brawley ve Schindler, 1991; Cullen, 2013; 
Pullen-Sansfacon ve Ward, 2012). 

1970'lerde kamu alanmda baglayan degigim, kendini sosyal hizmet igletmelerinde de 
gostermig ve geleneksel hiyerargik bir yonetim yaklagimi yerine daha yatay bir yapiyi 
benimseyen uygulamalardan biri olan takim caligmasim hayata gecirmigtir (Wicke ve dig., 

2003) . Literaturdeki caligmalar, bahsedilen bu degigimin devam ettigini ve takim caligmasinin 
halen sosyal hizmet igletmelerinde yaygm olarak kullamldigini gostermektedir (Cullen, 2013; 
Pullen-Sansfacon ve Ward, 2012). Oyle ki Doel ve Sawdon (2001) sosyal hizmet alanmda 
takimlarin qok yaygm oldugunu ve takim cali§masimn kullamlmadigi bir alanm kalmadigmi 
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belirtmislerdir. Buna ilaveten Enderby (2002) da, takim calismasmin yillardan beri sosyal 
hizmet alaninda degerli kabul edilerek kullamldigim ifade etmistir. 

Takim calismasmin yaygmligma ve sahip oldugu oneme (West, Tjosvold ve Smith, 
2003) ragmen iilkemiz akademik literatiirunde konuyu sosyal hizmet isletmeleri baglaminda ele 
alan bir calismaya rastlamak oldukca giictiir. Bu nedenle sosyal hizmet isletmelerinin etkinlik 
ve verimliligi acismdan kritik bir oneme sahip olan takim calismasmin bu baglamda daha fazla 
incelenmesine ihtiyac vardir. Bu calismada, bahsedilen ihtiyacin bir nebze giderilmesi amaci ile 
takim calismasi sosyal hizmet isletmeleri ozelinde teorik olarak ele almmistir. Turn 
sektorlerdeki isletmelerin sosyal hizmet sunabilecegi gercegi nedeniyle (Watson ve Hegar, 
2013), bu arastirmada takim calismasi; ozel, kamu ve kar amaci gutmeyen sektorlerde faaliyet 
gosteren sosyal hizmet isletmeleri temelinde ele almmistir. Sosyal hizmet isletmelerinde takim 
calismasmin, verimlilige ve etkinlige katkisi sektorler arasindaki yapisal ve yonetsel farkliliklar 
goz oniinde bulundurularak aciklanmistir. 

1. TAKIM VE TAKIM CALI§MASI 

isletmelerin yiiksek performans gostermelerini saglayan is tasarimlari ve uygulamalari, 
guniimuz modern isletme anlayisi icin onemli bir gerekliliktir. Oyle ki giin gectikge orgiitler 
calisanlar iizerindeki kontrollerini azaltmakta ve calisanlarinin potansiyellerini ortaya cikarmak 
amaciyla onlari tesvik etmektedirler. Bu tesviklerin asil amaci galisanlarm daha fazla yenilikci 
olmalarini, zorlu rekabet kosullari ile bas edebilmelerini ve musterilere daha iyi hizmet 
sunabilmelerini saglamaktir (Athanasaw, 2000). Bu tiir yiiksek performans uygulamalarmdan 
biri olan takim calismasi, ozellikle iiretim sektoriinde olmak iizere isletmelerin karsilastiklari 
performans ve rekabet baskilarim azaltmak icin yonetsel ve organizasyonel bir coziim metodu 
olarak ortaya cikmistir (Kalleberg ve dig., 2006). 

isletmelerin basarisinda takim calismasmin onemi gerek uygulayicilar gerekse 
teorisyenler tarafmdan vurgulanmaktadir (Cohen ve Bailey, 1997). Bu baglamda isletmelerde ve 
kurumlarda kullamm alam oldukca genislemis olan takim, birbirini tamamlayici yeteneklere ve 
ozelliklere sahip, ortak bir amaci paylasan ve bu amaca ulasmada ortak sorumluluklan olan az 
sayidaki galisandan olusan grup olarak tammlanmaktadir (Brunetto, Farr-Wharton ve 
Shacklock, 2011:147; Katzenbach ve Smith, 2003:45). Takimla ilgili her ne kadar farkli 
tanimlamalarla karsilasilabilse de yapilan bu tammlarm ortak ozellikleri su sekildedir: ortak bir 
amaca ulasmaya galisirlar, bu amaca ulasmada belli gorevleri yerine getirirler, takim iiyeleri 
kendi aralarmda etkilesim icindedirler, iiyelerin farkli gorevleri ve rolleri vardir ve icinde 
bulunduklari organizasyona karsi ortak bir sorumluluk tasimaktadirlar (Benevene ve dig., 
2011). 

Son yillarda isletmeler, is yapismda onemli degisiklikler tecriibe etmislerdir. Artan 
rekabet, yenilikcilik alanmdaki baskilar, yiiksek uzmanlik gereksinimleri, miisteri memnuniyeti 
ve degisen cevreye uyum saglayabilme gibi etkenler, birey bazli is anlayismdan takim bazli 
yapilara gecilmesine neden olmustur (Kozlowski ve Ilgen, 2006). Takim calismasi ile birlikte 
calisanlarin gelisimi desteklenmis, yenilikcilik ve isbirligi arttirilmis, is akislari gelistirilmis ve 
departmanlar arasi smirlar ortadan kaldinlmistir (Athanasaw, 2000). Uygulamaya konan takim 
calismalari sayesinde farkli iskollari ve uzmanlik alanlari bir araya getirilmis ve boylelikle 
problemli ve asilmasi giic meseleler ve siirecler cozumlenebilmistir (Berlin, Carlstrom ve 
Sandberg 2012; Lichtenstein, Alexander, Jinnett ve Ullman, 1997). Bu alanda yapilan calismalar 
gostermistir ki takim calismasim uygulayan isletmeler geleneksel is uygulamalarmi tercih eden 
isletmelere nazaran daha verimli ve etkin bir hale gelmislerdir (Goltz, Hietapelto, Reinsch ve 
Tyrell, 2008). 
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2. SOSYAL HiZMET i§LETMELERiNDE TAKIM CALISMASI 

19. yuzyilm ikinci yansmda refah devletlerinde ortaya cikmis. olan (Fazzi, 2012) ve turn 
diinyada oldugu gibi iilkemizde de son yillarda yaygmlagan sosyal hizmetler, en temelde 
insana sosyal manada yapilan hizmettir. Horner (2012) yapmis. oldugu caligmada sosyal 
hizmeti, muhtac, insanlara yardim ederek onlarm giivende olmalarinin ve boylelikle kendi 
yagamlarinin kontroliinu geri kazanabilmelerinin saglanmasi olarak tammlamigtir. Temelinde 
insan haklan ve sosyal adalet prensipleri yatan (Dickens, 2012) sosyal hizmet, dogasi geregi 
teoriye degil uygulamaya yoneliktir ve sosyal hizmet caliganlari; hayatla miicadelede sikinti 
yagayan, kendini yalniz hisseden ve problemlerini bagkalarinm yardimi olmadan cozemeyen 
kigilerin yagamlarini daha iyi bir hale getirmek icin caligmaktadirlar. Bu alanda caliganlar, 
kigilerin nicin yardima muhtac olduklari ile degil; onlari koruma ve yagamlarini pozitif yonde 
degigtirme ile ilgilenmektedirler (Horner, 2012). Sosyal hizmetin kapsamina, yardima muhtac 
cocuklar, yetigkinler ve yaglilar, suclular, ozurliiler, zihinsel engelliler ve madde bagimlilari 
girmektedir (Wilson, Ruch, Lymbery ve Cooper, 2011). 

Bahsetmig oldugumuz bu sosyal hizmete gereksinim duyanlarin var olan hizmetleri 
alabilmeleri icin gegitli kurumlara ihtiyac vardir. Bu kurumlar, genel olarak sosyal hizmet 
igletmeleri bagligi altmda toplanmaktadir ve en basit tammi ile yukarida belirtilen sosyal hizmet 
tanimi cercevesinde hizmet saglayan kuruluglardir (Oko, 2008). Ornek olarak cocuk 
bakimevleri, genclik merkezleri, kadm sigmma evleri, sosyal bakim merkezleri, sosyal damgma 
merkezleri, huzurevleri, hastaneler, cezaevleri, psikiyatri klinikleri, okullar vb. kurumlar 
gosterilebilir (Leung, 2007). Sosyal hizmet isdetmesi de diger igletmeler gibi koordinasyon icinde 
galigan, smirlari iyi belirlenmis. ve ortak hedeflere ulagmak icin gaba gosteren bir tegekkuldiir 
(Mullender ve Perrott, 2002). 

Genel olarak sosyal hizmet alamndaki takimlar, ihtiyac sahiplerine tibbi, sosyal ve 
psikoloji gibi alanlarda yardimlar saglamaktadir (Emilsson, 2013). iyi bir takim caligmasi etkin 
bir sosyal hizmet sunumunun ve bircok sosyal hizmet uygulamasinm gerekli bir bilegeni olarak 
goriilmektedir. Sosyal hizmet alamnda yapilmig caligmalar takim galigmasmm, verimliligi ve 
caligma kalitesini geligtirdigini, firsatlari degerlendirerek yenilikciligi destekledigini ve takim 
iiyelerinin organizasyona bagliligim ve motivasyonunu yiikselttigini ortaya koymugtur 
(Enderby, 2002). Aym zamanda Rafferty, Ball ve Aiken'm (2001) yapmis. olduklari caligma 
yiiksek performans sergileyen takimlarda faaliyet gosteren sosyal hizmet caliganlarinm 
iglerinden daha fazla tatmin olduklarini gostermigtir. 

Parsloe, sosyal hizmet igletmelerindeki takimlari adeta bir futbol takimma benzeterek 
bu takimlarda bir araya gelmis. farkli yeteneklerin, caligma yontemlerinin ve deneyimlerin bir 
avantaj saglayacagim belirtmigtir. Kendisi yine takim iiyelerinin becerilerinin birbirini 
tamamlar gekilde olmasmin takima giic kazandiracagim soylemigtir (Parsloe, 1981). Ayrica 
ingiltere'de yapilmis. bir caligma iyi bir takim galigmasmin sosyal hizmet alamnda daha iyi 
ciktilar almmasi ile dogrudan iligkili oldugunu tespit etmigtir (Stevenson, Baker, Farooqi, Sorrie, 
ve Khunti, 2001). Amerika'da sosyal hizmet alamnda yapilan ba§ka bir caligmada ise takimlarin 
kullamlmaya baglanmasmdan bu yana sosyal hizmet isdetmelerinin verimliliklerinin arttigina 
dair bulgular elde edilmigtir (Brawley ve Schindler, 1991). 

Diger igletmelerde oldugu gibi sosyal hizmet alamnda faaliyet gosteren igletmelerdeki 
takimlarda da takim liderleri onemli bir rol oynamaktadir. Bu igletmelerde takim lideri, caligma 
ortammin ahengini korumak ve igletme politikalanm hayata gecirmek adina kaynaklari 
galiganlarin geligimleri icin kullanan, iletigimi saglayan, i§ onceliklerini belirleyen ve diger 
kurumlar ile birlikte hareket eden kigi olarak goriilmektedir. Liderin, takimi baganya 
ulagtirabilmesi icin takim iiyelerini birlikte caligmaya tegvik etme ve motive etme gibi gorevleri 
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bulunmaktadir. Bu gorev takim liderine, uygun atmosferi ve cevreyi olugturma, her bir caligam 
cesaretlendirme ve her birinin ozel yeteneklerini geligtirme sorumlulugu da yiiklemektedir 
(Smith, 1984). 

Konuya takim iiyeleri acisrndan baktigimizda; sosyal hizmet cali§anlarrnin sahip 
oldugu egitim, uzmanlik ve beceriler nedeni ile icinde bulunduklari takimlarrn etkinliklerinin 
arttirilmasi yoniinde pozitif katki saglayacaklari dugiinulmektedir (Pullen-Sansfacon ve Ward, 
2012). Ornegin farkli disiplinlerden gelen uzmanlardan olugan bir takimla yapilan goriigme 
sonrasrnda sosyal hizmet caliganlarimn takimrn bakis. acisrni genisdettigi ve olaylari daha genis. 
bir perspektiften ele alrnabilmesini sagladigi gorulmugtur. Aym zamanda bu iiyelerin, sosyal 
hizmet takimrndaki planlama ve degerlendirme gibi temel gorevleri de yerine getirebildikleri 
tespit edilmigtir (Cullen, 2013). 

Ancak her ne kadar sosyal hizmet igletmelerindeki takim uyelerinin sahip oldugu farkli 
disiplinler, farkli ilgiler, oncelikler, bakis. acilari, farkli altyapilari bir avantaj saglasa da bu 
durum igbirliginin problemli hale gelmesine de neden olabilmektedir. Ornegin bircok uzman, 
diger alanlarm katkilarmi, almig olduklari egitim ve bakis. acilari nedeniyle gereksiz 
gorebilmektedirler. Hatta diger disiplinlere kargi bir saygi eksikligi dahi olabilmekte ve gecerli 
bilginin ne olduguna dair farkli inamglar soz konusu olabilmektedir (lies ve Auluck, 1990). 

3. SEKTOREL BAGLAMDA SOSYAL HiZMET iSLETMELEMNDE TAKIM 
CALIS.MASI 

Bircok isdetme; ister kar amaci giitmeyen bir kurum, ister bir kamu kurulugu ya da 
isterse bir ozel sektor igletmesi olsun sosyal hizmet verebilmektedir (Freund, 2005; Watson ve 
Hegar, 2013). Ancak igletmelerin icinde bulunduklari sektorlerin farkli yapisal ozellikleri bu 
igletmelerdeki takim galigmalarmi da farklilagtirmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet 
igletmelerinde takim caligmasmi sektorel farkliliklari goz oniinde bulundurarak ayri bagliklar 
halinde incelemek faydali olacaktir. 

A. Ozel Sektorde Faaliyet Gosteren Sosyal Hizmet Isletmelerinde Takim Calismasi 

Ozel sektordeki igletmeler, iirun ve hizmet iireterek ve pazarlayarak igletme sahiplerine 
ve paydaglarma ekonomik fayda saglama amacim giitmektedirler (Nutt, 2006). Literatiirde 
yapilan bircok aragtirma ozel sektoriin cegitli yonlerden kamu ve kar amaci giitmeyen 
sektorden farklilagtigim belirtmektedir (Baarspul ve Wilderom, 2011; LeRoux ve Feeney, 2013; 
McAdam ve Reid, 2000). Bu farklilarin en temelinde bu sektorlerin toplum icerisinde 
iistlendikleri roller yatmaktadir. Bu baglamda ozel sektor igletmeleri daha cok ekonomik 
kaygilarla hareket ederken kamu ve kar amaci giitmeyen sektordeki igletmeler ise toplumsal 
faydayi on planda tutmaktadir. Ozel sektor diger sektorlerden, sahiplik, yonetim anlayigi, etki 
alam, hesap verme, performans beklentileri ve kriterleri, ig giivencesi, finansman kaynagi gibi 
faktorler acisrndan da farklilik gostermektedir (Euske, 2003). 

1990'li yillarda neo-liberal politikalarm etkisiyle kamu sektorii, iizerindeki bircok 
sorumlulugu ve gorevi ozel sektore devretmigtir (Fazzi, 2012; Watson ve Hegar, 2013). Bagka bir 
ifade ile gecmigten guniimuze yaganan degigimler ile devletin rolii ve gorev tammlari 
farklilagmis. ve boylelikle kamunun icra ettigi bircok fonksiyon ozel ve kar amaci giitmeyen 
sektore kaymigtir. Bu yaganan degigimin altmda iic temel etken rol oynamaktadir. Bunlar 
(Frederickson, Smith, Larimer ve Licari, 2012); a) pazar bazli yonetim ve kaynak dagitimi 
tekniklerinin benimsenmesi, b) kamu hizmetlerinin sunumunda ozel sektor igletmelerine kargi 
giivenin artmasi ve c) temel aktor olarak devletin, rolumin ve merkeziyetciliginin azaltilma 
gabasidir. 
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Ozel sektoriin kamuya ait alanlarda etkinlik kazanmasma paralel olarak sosyal hizmet 
alaninda da agirlik kazanmasinda kamu harcamalarinm duguriilmesi ve kalitenin arttirilmasi 
etkenleri de onemli bir rol oynamigtir (Stolt, Blomqvist ve Winblad, 2011). Bircok iilkede 
yaganan biitce aciklari, bu iilkelerin, onemli bir gider kalemi olarak goriilen sosyal hizmetleri 
ozellegtirme arayigi icine girmelerine neden olmugtur (Blank, 2000). Buna ilaveten her ne kadar 
sosyal hizmetin, dogasi geregi kamu sektorii tarafrndan sunulmasi beklense de bu alandaki 
ozellegtirmeleri savunanlar kamu kurumlarrnm etkin bir gekilde caligmadigim ve kaynaklari 
israf ettigini iddia etmektedirler. Ayrica yine bu kigiler ozel sektordeki rekabetin ve adem-i 
merkeziyetci yonetim anlayigmin sosyal hizmetlerin sunulmasrnda daha iyi bir yontem 
oldugunu belirtmektedirler (Stolt ve dig., 2011). Benzer gekilde bu goriige gore saglik ve egitim 
gibi alanlarda devletin hizmet kalitesinin ozel sektore gore diigiik olabilecegi kabul 
edilmektedir. Oyle ki iicretleri daha yiiksek olmasma ragmen ozel sektor sosyal hizmet 
igletmeleri, kamu sektorii tarafrndan sunulan hizmetlere kiyasla toplum tarafrndan tercih 
edilebilmektedir (Brugha ve Zwi, 1998). 

Diger taraftan ozellegtirme kargiti gdriis. ise ozel sektoriin ekonomik kaygilari hizmet 
kalitesinin oniinde tutabilecegini iddia etmektedir (Stolt ve dig., 2011). Ayrica ozel sektor 
tarafrndan iiretilen sosyal hizmetlerden sadece bedelini odeyebileceklerin faydalanabilmesi bu 
hizmetlerin kamu yarari ilkesine ters diigebilmektedir. Var olan bu tartigmalara ragmen bagta 
Bati devletleri olmak iizere geligmekte olan iilkelerde de sosyal hizmet alaninda son yillarda 
onemli bir ozellegtirme yaganmaktadir (Schlein, De La Cruz, Gopalakrishnan ve Montagu, 
2013). Ornegin Amerika'daki bazi eyaletlerde hapishane yonetimi, ilk ve orta ogretim ve halk 
egitim merkezlerinin 6zelle§tirilmesinde son yillarda bir artis. gerceklegmigtir. Bu duruma 
paralel olarak Blank (2000) caligmasinda Amerika'daki hastanelerin %17'sinin, cocuk bakim 
merkezlerinin ise sadece %7'sinin devlet tarafrndan isdetildigini belirtmigtir. 

Diger alanlarda oldugu gibi sosyal hizmet alaninda da faaliyet gosteren ozel sektor 
igletmelerinde takimlar, rekabetciligin arttirilmasi agismdan onemli bir unsur olarak 
goriilmektedir. Oyle ki bircok kiiresel firma (Siemens, Motorola, Fiat, Ford) gelecekteki 
baganlarmi takimlarin ve takim caligmasmin iizerine inga etmektedirler (Brooks, 2006:84). 
Ciinkii takim caligmasinin, verimliligin arttirilmasi, yenilikciligin desteklenmesi, farkli 
becerilerin bir araya getirilmesi, kalitenin yiikseltilmesi ve cahgan motivasyonunun ve 
bagliligmin arttirilmasi gibi faydalarmdan dolayi igletmelerin rekabetciligini arttiracagi 
diigiinulmektedir (Brooks, 2006; Mullins, 2010). Ornegin Brunetto, Farr-Wharton ve 
Shacklock'un (2010) sosyal hizmet alaninda ozel sektorde caligan 62 hemgire ile yapmis. 
olduklari bir caligmada, hemgirelerden 31 tanesi iyi bir takim caligmasmm onlarm moralini ve 
motivasyonunu yukselten en onemli faktorlerden biri oldugunu belirtmigtir. 

Literatiirde etkin bir takimin ozellikleri ile ilgili cegitli faktorler dile getirilmektedir. 
Bunlar arasmda; ortak amaclar ve hedefler, grup degerlerinin ve normlarmin kabulii, kargilikli 
giiven ve baglilik, karar verme siirecine turn takim iiyelerinin katihmi, bilginin serbestce 
dolagmasi, gii?lu bir iletigim, duygularm ve anlagmazliklarin acikga ifade edilmesi ve 
uyugmazliklarm takim icinde goziilmesi sayilabilmektedir. Aym zamanda takim 
performansinm arttirilabilmesi icin takim icindeki roller, informel yapi, yonetim sistemleri, 
liderlik tarzi, egitim ve geligim gibi unsurlar da goz oniinde bulundurulmalidir (Mullins, 2010). 
Ayrica takimin, dogru roller icin dogru becerilere sahip takim iiyelerine sahip olmasi ve takim 
iiyelerinin birbirini destekleyici nitelikte olmalari etkin bir takim icin gereklidir (West, 2012). 
Aksi taktirde takim cahgmasindan beklenen sonuclara ulagmak miimkiin olmayacaktir. 
Ornegin Mrayyan (2007) ozel sektordeki sosyal hizmet igletmelerinde yapmig oldugu 
caligmasmda takim iiyeleri arasmdaki iletigim problemlerinin if tatminsizligine yol actigim 
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bulmufjtur. Brunetto, Farr-Wharton, Shaddock ve Robson ise (2012) yapmis. olduklari 
caligmada, takim caligmasindan duyulan tatminin sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren ozel 
sektor ile kamu sektorii igletmeleri acismdan kayda deger bir gekilde farklilagtigim tespit 
etmiglerdir. Ayrica ozel sektor sosyal hizmet igletmelerinde caliganlarin kamudaki 
meslektaglarina nazaran daha fazla iglerinden tatmin olduklari da elde edilen bulgular 
arasmdadir. 

B. Kamu Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sosyal Hizmet tsletmelerinde Takim Calismasi 

Kamu sektorii; organizasyon yapisi, yonetim anlayigi, iicret sistemi, is. tasarimlari ve 
sorumluluk alanlari gibi unsurlar nedeniyle ozel sektorden farklilik gostermektedir. Kamu 
kurumlarrnm sahip oldugu biirokratik yapidan dolayi bu sektorde faaliyet gosteren igletmeler 
daha az esnek ve daha fazla kuralm ve kisitlamanrn oldugu bir yonetim anlayigma sahiptir 
(Hooijberg ve Choi, 2001). Ayrica kamu sektoriinde hakim olan toplum refahi ve demokratik 
kaygilar gibi degerler ve normlar nedeniyle ozel ve kamu sektorumin hedefleri arasinda 
farkliliklar soz konusudur. Ustelik kamu sektorii aciklik, geffaflik ve e§it muamele gibi 
unsurlara daha fazla onem vermektedir (Christensen, Laegreid, Roness ve Rovik, 2007). 

Kamu sektorii yapisi itibariyle, politika geligtirme ve diizenlemeler yapma gibi 
sorumluluklan olan bir sektordiir. Ayrica ayrimciligm ve istismarin onlenmesi, egitligin 
saglanmasi ve sosyal uyumun tegvik edilmesi yine kamu sektoriine ait gorevler arasinda 
goriilmektedir (Watson ve Hegar, 2013). Bu baglamda sosyal hizmetin saglanmasi da biiyiik 
oranda bu igin finansmanim da saglayan kamu sektorumin sorumluluklan arasinda 
goriilmektedir. Bu sorumlulugun gerceklegtirilmesi adma kamu sektoriinde; egitim kurumlari, 
sigmma evleri, bakim evleri gibi bircok sosyal hizmet igletmesi kurulmugtur. 

Ozel sektorde bu tarz igletmelerin bagarisi daha qok ekonomik gostergelere gore 
belirlenirken kamuda ise saptanan sosyal hedeflere ulagma diizeyine gore belirlenmektedir. 
Ancak belirlenen hedeflere ulagmada, kamu sektoriinde faaliyet gosteren sosyal hizmet 
igletmelerinin yiiksek diizeyde biirokrasiye sahip olmalarmin ve caligma ve yonetim gekillerinin 
olumsuz bir etkisi olabilmektedir (Freund, 2005). Bu kurumlar megruiyetlerini saglamak adma 
her ne kadar biirokratik yapiyi kullansalar da guniimiizde performanslarini arttirmak adina 
modern yonetim yaklagim ve uygulamalarim hayata gecirmeye gereksinim duymaktadirlar 
(Gupta ve dig., 1994). Bu baglamda takim caligmasi, kamu sektoriinde faaliyet gosteren sosyal 
hizmet igletmeleri icin etkinlik ve verimliligi arttiracak modern yonetim uygulamalan arasinda 
goriilmektedir (Howard ve dig., 2005). 

Takim caligmasi bahsedildigi iizere sadece ozel sektor icin degil aym zamanda kamu 
sektorii icin de yiiksek performans ve rekabetcilik agisindan anahtar bir rol oynamaktadir (West 
ve dig., 2003). Ancak bu iki sektoriin bahsedilen kendilerine ozgii yapisal ozellikleri, takim 
caligmalarmda da bazi farkliliklarm olugmasma neden olmaktadir (Howard ve dig., 2005). 
Ornegin kamu sektoriindeki takimlarda karlilik motivasyonunun olmayigi, bu takimlarm ozel 
sektordeki takimlara nazaran verimlilige daha az dikkat etmesine ve performansin 
olciilmesinde kati olciitlerden ziyade normlar ve sosyal baskilar gibi "yumugak" kontrolleri 
tercih etmelerine neden olmaktadir (Fredriksson, Blomqvist, ve Winbla, 2012). 

Kamu ve ozel sektordeki takimlar liderlik anlayigi acisindan da farkliliklar 
gostermektedir. Ornegin kamu sektoriindeki list diizey yoneticiler profesyonel 
yetkinliklerinden cok popiilaritelerine gore secilmektedirler. Bu nedenle de hatalari daha fazla 
goriiniir olmakta ve caliganlan tarafmdan lidere duyulan saygi tehlikeye girebilmektedir 
(Howard ve dig., 2005). Boylelikle etkin bir takim caligmasi iqin gerekli en onemli unsurlardan 
biri olan etkin bir lider faktorii ciddi bir problem haline ddnugebilmektedir. Benzer gekilde 
sosyal hizmet igletmelerinde yapilan bazi caligmalara gore her ne kadar takimlar etkin bir 
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hizmetin onemli bir ogesi olsa da kamu sektoriindeki takim caligmalarmin daha sorunlu 
olabilecegini gostermigtir (Enderby, 2002). Bu bulgulara destek olarak takim caligmalarmda 
olmasi gereken proaktif ve becerileri on plana gikaran yapmin sosyal hizmet alanindaki kamu 
kurumlarinda elde edilemedigi iddia edilmektedir. Hatta bu takimlar, belli sayida caliganin 
basitce bir araya getirilmesi geklinde bile yorumlanmaktadir (Doel ve Sawdon, 2001). 

Takim caligmasi genel olarak igletmelerde organizasyon yapisrnm geligtirilmesi ve is. 
akigmm optimize edilmesi acisindan onemli bir rol oynamaktadir. Ancak bu faydalarrn 
saglanabilmesi icin caliganlar arasrnda kargilikli giiven, baglilik ve igbirliginin geligtirilmesi ve 
takim halinde caligma motivasyonunun desteklenmesi gerekmektedir (Atwal ve Caldwell, 
2006). Bu baglamda yonetim, takim caligmasim etkin bir bicimde kullanabilmek icin takimin 
birbirine olan bagliligmi, devamliligim ve geligimini giiclendirecek kigisel tegviklerden ziyade, 
takdir etme ve sorumluluk verme gibi ortak tegvikler geligtirmelidir (Berlin, 2014). Ayrica 
takima dahil olmak isteyen kigilerin goniilluluk esasina dayanarak takima almmasmin 
takimlarin etkinliginin arttinlmasmda onemli bir rol oynayacagi dugumilmektedir (Folly ve 
Baxter, 2001). Bu baglamda Gupta ve arkadaglan (1994) kamudaki takimlarin performanslarini 
artirmak icin sosyal faktorlerin ve grup dinamiklerinin kullamlmasi gerektigini belirtmiglerdir. 

Sonuc olarak takim galigmasi gibi modern yonetim uygulamalarim kamu sektoriinde 
hayata gecirmek, bu sektoriin verimlilik, etkinlik ve esneklik yoniinden sahip oldugu 
yetersizliklerden dolayi (Berlin, 2014) daha zor olabilmektedir (Brunetto ve dig., 2011). Fakat bu 
zorluga ragmen kamu sektoriinde ve dogal olarak bu sektordeki sosyal hizmet igletmelerinde 
takimlarin kullamlmasi, daha yiiksek bir adaptasyon, etkinlik ve inovasyon saglamasi ve 
cali§anlar iizerinde daha yiiksek bir baglilik ve moral olugturmasi acisindan bir gereklilik olarak 
kargimiza cikmaktadir (Kalleberg ve dig., 2006). 

C. Kdr Amact Gutmeyen Sektorde Faaliyet Gosteren Sosyal Hizmet Isletmelerinde 
Takim Calismasi 

Yonetim alanindaki aragtirmalarin cogunun ya ozel sektor ya da kamu igletmeleri 
iizerinde yogunlagtigi goriilmektedir. Ancak kar amaci gutmeyen organizasyonlarin 
yonetimine odaklanan caligmalara olan ihtiyac. giderek artmaktadir (Tyler, 2005). Ciinkii bu 
kurumlar da halihazirda ozel ve kamu kurumlari tarafmdan uygulanan yonetim teorilerinden 
ve uygulamalarrndan faydalanabilmektedirler. Bu acidan bakildiginda guniimiizde kullammda 
olan uygulamalarin ve prosediirlerin kar amaci gutmeyen organizasyonlar acisindan 
giivenirliliginin ve uygulanabilirliginin incelenmesi bu kurumlardaki yonetim anlayigmm 
geligtirilmesi acismdan hayati derecede oneme sahiptir (Benevene ve dig., 2011). 

Kar amaci gutmeyen sektor, toplumsal hedeflere ulagabilmek adma yerel topluluklarm 
igbirligini tegvik etmekte ve kamu ve ozel sektoriin kesigtigi bir alanda faaliyet gostermektedir 
(Watson ve Hegar, 2013). Her tiir igletme bir cegit deger iiretme amaci ile kurulmaktadir ve kar 
amacli organizasyonlar bunu finansal gekilde olcecek kriterler kullamrken kar amaci gutmeyen 
kurumlar ise sosyal baganlar iiretecek degerlere odaklanmaktadirlar (Moore, 2000). Bu 
baglamda genel olarak kar amaci gutmeyen kurumlar bir sosyal misyon etrafmda organize 
olan, insaniyet ve gonulluluk gibi degerleri benimseyen ve kamu yararma caligan kurumlar 
olarak kargimiza gikmaktadir. Yani kar amagli organizasyonlara kiyasla kar amaci gutmeyen 
igletmeler sosyal sorumluluklar iizerine daha fazla vurgu yapmaktadirlar (McMurray, Islam, 
Sarros ve Pirola-Merlo, 2012). 

Kar amaci giitmeyen kurumlar §u temel ozellikleri sergilemektedirler (Salamon ve 
Anheier, 1992): a) resmi olarak kurumsallagma (bu kurumlar belli bir kurumsal gerceklik 
tagimaktadirlar), b) ozel yapida olma (hiikiimetten bagimsizdirlar ve boylelikle kamu 
sektoriinden ayrilirlar), c) kendi kendini yonetme (kendi aktivitelerini kontrol etme yetisine 
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sahiptirler), d) kar amaci gutmeme (bu kurumlar sahiplerine ya da yoneticilerine gelir 
kazandirma amaci gutmemektedirler) ve e) goniilluluk (dogalan geregi zorunluluk icermezler 
ve belli bir derecede gonulluliige dayanmaktadir). 

Kar amaci giitmeyen kurumlari kamu ve ozel sektor igletmelerinden ayiran ozellikler 
ise §unlardir (Tyler, 2005): 

■ Organizasyonel misyona ve degerlere agin derecede onem vererek toplum 
iizerinde bir fark yaratma amaciyla faaliyet gostermektedirler. 

■ Sektor temel olarak zorunluluktan cok tercihe dayandigi icin goniilluluk, 
gerekli ve onemli bir bilegendir. 

■ Ozel sektorden farkli olarak mugterilerin finansorlerden ayrilmasi soz 
konusudur ve hemen hemen bu sektordeki tiim igletmeler belli olciide halktan gelen bagiglara 
bagimlidirlar. 

■ Ozel sektordeki igletmelerin hissedarlarma kargi olan yukumluluklerinden 
farkli olarak kar amaci giitmeyen isdetmeler genel olarak sosyal paydaglara kargi 
sorumludurlar. 

■ Kar amaci giitmeyen isdetmeler diger bazi diizenlemelerin yam sira yasal ve 
finansal simrlamalarin oldugu karmagik bir ortam icerisinde hareket etmektedirler. 

■ Bircok kar amaci giitmeyen igletmenin toplumsal katilima ve katilimci karar 
vermeye kargi ideolojik bir bagliliklari vardir. 

■ Kar amaci giitmeyen kurumlar ozel sektordeki "kar" ile kargilagtinldigmda 
yiiksek derecede belirsizlik iceren oznel ba§ari kriterlerine sahiptir. Her ne kadar bu kurumlar 
finansman saglamak icin ciddi bir mesai harcasalar da kar, onlarm faaliyetlerinin amaci 
degildir. 

■ Bircok kar amaci giitmeyen igletme yenilige aciktir, sosyal ihtiyaglardaki 
degigikliklere kar§i yiiksek derecede hassastirlar ve bagkalari tarafindan saglanmayacak olan 
bazi hizmetleri saglamaktadirlar. 

■ Bircok kar amaci giitmeyen isdetme kendi orgiit kiiltiiriine ve bu kiiltiiriin 
organizasyonun amaci ile olan iligkisine vurgu yapmaktadir. 

■ Genellikle kamu yarari gozetilen hizmetlerde yiiksek derecede caligan bagliligi 
vardir ve organizasyonun amacma olan baglilik diigiik iicretlere ragmen caligma geklinde 
goriiliir. 

Konuyu sosyal hizmet alanmda faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen organizasyonlar 
acisindan ele aldigimizda bu alanda yapilan caligmalar iki temel bulguyu ortaya cikartmigtir 
(Fazzi, 2012). Bunlardan ilki kar amaci giitmeyen sektoriin yapisinm oldukca karmagik ve farkli 
oldugudur. Digeri ise bu sektordeki caligma kogullarrnm kamu sektoriiniinkinden daha kotii 
olmadigidir. Ornegin yapilan bazi aragtirmalarda kar amaci giitmeyen hastanelerde cahganlara 
odenen iicretlerin ortalama olarak ozel ve kamu sektoriindekilere oranla daha yiiksek oldugu 
(Shahpoori ve Smith, 2005) ve bu sektorde caliganlarm benzer iglerde ozel sektorde ya da 
kamuda caliganlara nazaran daha fazla iglerinden memnun olduklari (iicretler diigiik olsa dahi) 
tespit edilmigtir (Borzaga ve Tortia, 2006). Bu caligmalardan da anlagilacagi iizere kar amaci 
giitmeyen sektor mecburi olundugu igin degil; bircok galiganrn degerlerine ve profesyonel 
cikarlarma daha uygun oldugu iqin bilerek ve istenerek tercih edilmektedir. Kar amaci 
giitmeyen kurulusdarda; kendini gerceklegtirme, organizasyonun misyonunu daha igsel olarak 
benimseme ve faaliyetlerine aktif olarak katki saglayabilme gibi caliganlarin motivasyonlarini 
etkileyecek unsurlarin daha fazla on plana cikmasi, bu sektordeki sosyal hizmet caliganlarrnm 
diger sektorlerdeki egdegerlerine gore iglerinden daha fazla tatmin olmalarmin ve yiiksek 
memnuniyetlerinin aciklayicilari olarak gosterilebilmektedir (Fazzi, 2012). 
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Yukaridaki agiklamis. oldugumuz kar amaci giitmeyen sektordeki igletmelerin diger 
sektor igletmelerine nazaran gorece pozitif farkliliklari, benimsemis. olduklari yonetim 
anlayifinm bir sonucu olarak goriilebilmektedir. Hatta bu tarz igletmelerin daha fazla 
kamuoyunun gozii oniinde olmasi; caliganlara daha adil davranmayi, verimliligi, katilimciligi 
ve orgiitsel bagliligi artirici yeni yonetim uygulamalarmi hayata gecirmeleri yoniinde baski 
unsuru olabilmektedir (Kalleberg ve dig., 2006). Bu baglamda Austin (2003) yapmis. oldugu 
caligmada modern yonetim uygulamalarmdan biri olan takim caligmasrnrn kamu sektoriinde 
oldugu gibi kar amaci gutmeyen sosyal hizmet isdetmelerinde de kullamlmasi gerektigini 
soylemigtir. 

ilk bakifta her ne kadar igin dogasi geregi ozel sektorde, kar amaci gutmeyen 
sektordeki igletmelere nazaran takimlarrn daha fazla kullamlmalan beklense de yapilan bir 
aragtirmada kar amaci giitmeyen kurumlarin %81'lik bir oranla takimlari en cok kullanan 
kurumlar oldugu tespit edilmigtir (Devine, Clayton, Philips, Dunford ve Melner, 1999). Takim 
caligmasmin bu sektordeki yaygmligmm bir aciklayicisi olarak turn igletmelerin icinde 
bulunduklari cevredeki hizli degigim ve yogun rekabet ortami (rakipler, miigteriler, dagiticilar 
ve yasal smirlamalar gibi alanlardaki) gosterilebilmektedir. Ayrica takim caligmasmin, ozellikle 
kar amaci gutmeyen kurumlardaki yoneticilerin ve caliganlarm uygulama egiliminde olduklari 
insani amaclarla daha fazla uyumluluk gostermesi diger bir neden olarak kargimiza 
cikmaktadir. Sonuc, olarak bahsedilen bu insani kaygilar caliganlarm siirece yapabilecekleri 
potansiyel katkilari goz ardi eden ve onlari ige yabancilagtiran Taylorist yaklagimin terk 
edilerek takim caligmasi gibi katilimi gii?lendiren yapilarm kar amaci giitmeyen igletme 
yoneticileri tarafmdan da benimsenmesini saglamigtir (Kalleberg ve dig., 2006). Hatta ozel 
sektor ve kar amaci giitmeyen sektor igletmelerini sosyal hizmet baglaminda kar§ila§tiran bir 
ara§tirmada Chesteen ve arkadaglari takimin, kar amaci giitmeyen igletmelerde daha etkin 
kullamldigim tespit etmiglerdir (Chesteen, Helgheim, Randall ve Wardell, 2005). 

soNug 

Gunumiizde yaganan hizli degigim sektor farki gozetmeksizin tiim igletmelerin 
varliklarini tehdit eder hale gelmigtir. Var olan bu duruma bir coziim olarak sosyal hizmet 
igletmeleri, halihazirda ozel ve kamu kurumlari tarafmdan uygulanan yonetim teorilerinden ve 
uygulamalarmdan faydalanmayi tercih etmektedirler. Bu uygulamalardan bir tanesi de 
belirlenen hedeflere ulagmanin giiclii ve etkili bir yolu olarak kabul edilen takim caligmasidir. 

Hangi sektorde ve alanda olursa olsun isdetmelerin kar§i kargiya kaldigi verimli 
caligma ve yiiksek performans ihtiyacma verilen cevap, eski bir gercegin uygulamaya 
konulmasidir: "Biitiin, pargalarin toplammdan daha buyiiktur" (O'Leary ve Donovan, 1998: 
147). Burada kastedilen, etkinlik ve verimliligin cahganlarin bireysel cabalari ile degil 
olugturduklari takimlarrn performansi sayesinde gerceklegecegidir. Yani Henry Ford'un da 
dedigi gibi ancak birlikte caligmak ba§anyi saglayacaktir (Carettas, 2009: 73-74). 

Bu yaklagimdan hareketle sosyal hizmet alaninda yapilmis. caligmalar takim 
galigmasmin bu isdetmelerde; verimliligi ve etkinligi artirdigmi, kaliteyi yukselttigini, 
inovasyonu destekledigini, motivasyonu ve orgiitsel bagliligi artirdigmi ortaya koymugtur. 
Ancak bu avantajlarm elde edilebilmesi icin takim galigmasinm hangi sektorde (ozel, kamu ve 
kar amaci giitmeyen) faaliyet gosteren bir sosyal hizmet igletmesinde uygulamaya 
konulacagina dikkat edilmelidir. Sosyal hizmet igletmelerinde takim calisjnasim sektorel 
farkliliklari goz online alarak incelemek uygulayicilara ve teorisyenlere rehberlik edecektir. 
Ciinkii her ne kadar tiim sektorlerdeki sosyal hizmet igletmeleri aym alanda faaliyet gosterse de 
her bir sektoriin kendine ozgii dinamikleri, farkli yapisal ve yonetimsel ozellikleri mevcuttur. 
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Sosyal hizmet igletmelerinde takim calisjnasrmn etkinlik ve verimliligi artirici rolii ancak bu 
ozellikleri goz oniinde bulunduran bir yaklagimla mumkun olacaktir. 
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